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Zeist, 13 september 2011.

Inzake: Torenflat Zeist
Geachte Heer Rook,

Meerdere huurders van De Torenflat te Zeist hebben al maanden last van ernstige wateroverlast in hun
woning, wanneer het regent en daarbij hard waait, zoals deze zomer meerdere malen het geval is
geweest. ‘

De betreffende huurders hebben hun ramen en de ventilatieroosters gesloten gehouden, maar desalniette-
min stroomt het water hun woning binnen.

Wanneer een huurder daarop uw kantoor belt met een klacht krijgt deze te horen dat hij, of zij het maar
door moet geven aan de verzekeraar.

Dat lijkt ons geen gepaste reactie.

Er is duidelijk sprake van een constructiefout en het is aan de verhuurder om deze zo snel als mogelijk te
verhelpen,

Het woongenot van diverse huurders wordt hierdoor immers ernstig verstoord

Het bestuur verneemt dan ook gaarne van U op korte termijn welke maatregelen Vestia Noord Nederland
gaat nemen, teneinde dit ernstige probleem op te lossen,

Inmiddels verblijve,

met wWiendelijke groet,

(Voorzitter)
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